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LEI N° 446/2025.
Cria o cargo de Ouvidor do SUS
no ambito da Secretaria
Municipal de Salde e
Qualidade de Vida do Municipio
de Sao Francisco do Brejao e da
outras providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO BREJAO, Estado
do Maranhao, EDINALVA BRANDAO GONGALVES, no uso de suas atribuicdes
legais, faz saber que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu sanciono
e promulgo a seguinte Lei.

Art. 1° Fica criado, no ambito da Secretaria Municipal de Salde e
Qualidade de Vida do Municipio de Sao Francisco do Brejao, o cargo em
comissdo de Ouvidor do SUS, com a finalidade de receber, examinar,
encaminhar e acompanhar manifestagdes dos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS), contribuindo para a melhoria da qualidade dos servigos publicos
de saude ofertados a populagéo.

Art. 2° Sao atribuigdes do Ouvidor do SUS, no exercicio de sua fungédo
institucional, sem prejuizo de outras que Ihe forem legalmente conferidas:

| — Receber, registrar, examinar, instruir, encaminhar e acompanhar, com
autonomia e imparcialidade, as manifestagdes dos usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS), incluindo denuncias, reclamagdes, sugestdes, solicitages e
elogios;

Il = Garantir o direito de resposta ao manifestante, observando prazos
razoaveis, assegurando o tratamento ético, respeitoso, transparente e eficiente
das manifestagdes recebidas, com zelo pela confidencialidade das informacdes
e, quando necessario, preservac;éo‘ da identidade do demandante;

lll - Mediar conflitos entre usuarios e servicos da rede publica ou

conveniada de salde, buscando a composicdo de interesses e o
aperfeicoamento continuo da prestagdo dos servigos publicos de saude;
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IV — Apurar e relatar indicios de irregularidades administrativas, falhas
operacionais ou violagoes de direitos no ambito da saide municipal, sugerindo
providéncias corretivas e preventivas as autoridades competentes;

V — Colaborar com os 6rgdos e setores da administragdo municipal na
proposicdo de melhorias nos processos de gestdo, com base na andlise das
manifestagcbes recorrentes, promovendo a escuta ativa da populagido e a
construgao de politicas publicas mais eficazes;

VI - Elaborar e encaminhar relatérios gerenciais, periddicos ou
extraordinarios, contendo dados estatisticos, analises qualitativas e
recomendagdes, a Secretaria Municipal de Salde e Qualidade de Vida, ao
Conselho Municipal de Saude e, quando for o caso, aos érgdos de controle
interno e externo;

VIl - Desenvolver agdes de orientagdo e educagdo dos usuarios do SUS
quanto aos seus direitos e deveres, fomentando a cultura da participagao social,
da cidadania e do controle democratico da administragéo publica;

VIl - Zelar pela observancia dos principios constitucionais da
Administracdo Publica (art. 37 da Constituicdo Federal), em especial os da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e participagao
popular;

IX — Manter interlocugdo com outras ouvidorias publicas, com a Ouvidora-
geral do SUS e com o Ministério da Saude, buscando o alinhamento de praticas,
o intercambio de informagdes e o fortalecimento do sistema descentralizado de
ouvidorias publicas de saude.

Art. 3° O cargo de Ouvidor do SUS sera provido em comissao, de livre
nomeacao e exoneracao, por ato da Prefeita Municipal, dentre pessoas que
atendam aos seguintes requisitos minimos:

| - Possuir nacionalidade brasileira;

Il - Estar no pleno exercicio dos direitos civis e politicos;
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Il - Nao possuir antecedentes criminais ou ter sido condenado por ato de
improbidade administrativa, nos termos da legislagéo vigente;

IV — Ter disponibilidade para o exercicio da fungdo em regime de
dedicacédo compativel com a carga horaria prevista nesta Lei:

V — Maior de 18 (dezoito anos) de idade.

Paragrafo Gnico. O Ouvidor do SUS devera desempenhar suas
atividades com observancia dos principios da impessoalidade, imparcialidade,
ética publica e compromisso com o interesse coletivo.

Art. 4° O cargo de Ouvidor do SUS tera remuneracdo mensal fixada no
valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) e carga horaria de 40 (quarenta) horas
semanais, a serem cumpridas de acordo com a jornada definida pela Secretaria
Municipal de Saude e Qualidade de Vida.

Art. 5° As despesas decorrentes da execugéo desta Lei correrdo a conta
das dotagdes orcamentarias proprias da Secretaria Municipal de Salde e
Qualidade de Vida, consignadas no orgcamento vigente, podendo ser
suplementadas, se necessario.

Paragrafo nico. O Poder Executivo adotara as providéncias necessarias
para a incluséo do cargo de Ouvidor do SUS na Lei Orgamentaria Anual, bem
como no Plano Plurianual e na Lei de Diretrizes Orgamentarias, conforme
determina a legislagéo de regéncia.

Art. 6° O Poder Executivo Municipal podera, mediante decreto,
regulamentar esta Lei no que couber, especialmente quanto a estrutura, ao
funcionamento e aos procedimentos internos da Ouvidoria do SUS, observadas
as diretrizes do Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS e as normas da
Controladoria-Geral da Uniao.

Art. 7° Esta lei entra em vigdr na data de sua publicagao, retroagindo seus _
efeitos a 1° de setembro de 2025.

Art. 8° Revogam-se as disposigées em contrario.

PREFEITURA DE SAO FRANCISCO DO BREJAO
Juntos para o Brejao seguir em frente 2025/2028

www.saofranciscodobrejao.ma.gov.br




ESTADO DO MARANHAOQO
MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO DO BREJAO
GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL

55 datas gara o Bretio sogui em Iromiz

40 rmanciaco po seb A0

L . . - L] - L] L] - L L L] L L - L -

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO BREJAO,
ESTADO DO MARANHAO, AOS NOVE DIAS DO MES DE SETEMBRO DO

ANO DE 2025.

EDINALV. NDAO GONGALVES
Prefeita Municipal
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