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LEI N° 446/2025.
Cria o cargo de Ouvidor do SUS
no      ambito      da      Secretaria
Municipal        de        Satide        e
Qualidade de Vlda do Municipio
de Sao Francisco do Brejao e da
outras providencias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE S^O  FRANCISCO DO BREJ^O,  Estado

do Maranhao, EDINALVA BRANDAO GONCALVES, no uso de suas atribuig6es

legais, faz saber que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu sanciono

e promulgo a seguinte Lei.

Art.   1°  Fica  criado,   no  ambito  da   Secretaria   Municipal  de  Satlde  e

Qualidade  de  Vlda  do  Municipio  de  Sao  Francisco  do  Brejao,  o  cargo  em

comissao   de   Ouvidor   do   SUS,   com   a   finalidade   de   receber,   examinar,

encaminhar e  acompanhar  manifesta96es  dos  usuarios  do  Sistema  Onico  de

Sadde (SUS),  contribuindo para a melhoria da qualidade dos serviaps ptlblicos

de sadde ofertados a populagao.

Art.  2° Sao atribuig6es do Ouvidor do SUS,  no exercicio de sua fun¢ao

institucional, sem prejuizo de outras que lhe forem legalmente conferidas:

I - Receber,  registrar, examinar, instruir, encaminhar e acompanhar, com

autonomia e imparcialidade,  as manifesta96es dos usuarios do Sistema  Onico

de Satide  (SUS),  incluindo denuncias,  reclamag6es,  suge`st6es,  solicitag6es e

elogios;

11  - Garantir o  direito de  resposta  ao  manifestante,  observando  prazos

razoaveis, assegurando a tratamento etico, respeitoso, transparente e eficiente

das manifestae6es recebidas, com zelo pela confidencialidade das informag6es

e, quando necessario, preserva9ao da identidade do demandante;

111  -   Mediar  conflitos  entre   usuarios   e   serviaps   da   rede   ptiblica   ou

conveniada    de    sadde,    buscando    a    composigao    de    interesses    e    o

aperfeigoamento continuo da presta9ao dos servieos pt]blicos de sadde;
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IV  - Apurar e  relatar  indicios  de  irregularidades  administrativas,  falhas

operacionais ou violag6es de direitos no ambito da satlde municipal, sugerindo

providencias cometivas e preventivas as autoridades competentes;
V - Colaborar com os  6rgaos  e  setores da administragao  municipal  na

proposigao  de  melhorias  nos  processos  de gestao,  com  base  na  analise  das
manifestag6es  recorrentes,   promovendo  a  escuta  ativa  da  populaeao  e  a

construgao de polTticas pdblicas mais eficazes;

VI   -   Elaborar   e    encaminhar    relat6rios   gerenciais,    peri6dicos    ou

extraordinarios,     contendo     dados     estatfsticos,     analises     qualitativas     e

recomendag6es,  a  Secretaria  Municipal  de  Sadde  e  Qualidade  de  Vlda,  ao

Conselho  Municipal  de  Satlde  e,  quando  for  o  caso,  aos  6rgaos  de  controle

jntemo e extemo;

Vll - Desenvolver ag6es de orientagao e educagao dos usuarios do SUS

quanto aos seus direitos e deveres, fomentando a cultura da participacao social,
da cidadania e do controle democfatico da administraeao ptlblica;

Vlll    -   Zelar    pela    observancia    dos    principios    constitucionais    da

Administragao  Ptlblica  (art.  37  da  Constituigao  Federal),  em  especial  os  da

legalidade,  impessoalidade,  moralidade,  publicidade,  eficiencia  e  participagao

popular;

lx -Manter interiocueao com outras ouvidorias ptiblicas, com a Ouvjdora-

geral do SUS e com o Ministerio da Sadde, buscando o alinhamento de pratjcas,
a intercambio de informag6es e o fortalecimento do sistema descentralizado de

ouvidorias pdblicas de saade.

Art  3° 0 cargo de Ouvidor do SUS sera provido em comissao,  de livre

nomeacao  e  exoneragao,  por ato  da  Prefeita  Municipal,  dentre  pessoas  que

atendam aos seguintes requisitos rhinimos:

I - Possuir nacionalidade brasileira;

11 -Estar no pleno exercicio dos direitos civis e politicos;

PREFEITURA DE SAO FRANCISCO DO BREJAO
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Ill - Nao possuir antecedentes criminais ou ter sido condenado por ate de

improbidade administrativa, mos termos da legislacao vigente;

IV  -  Ter  disponibilidade   para  o  exercicio  da  funeao  em   regime  de

dedicagao compativel com a carga hofaria prevista nesta Lei:

V -Maior de 18 (dezoito anos) de idade.

Pafagrafo   linico.   0   0uvidor   do   SUS   devefa   desempenhar   suas

atividades com  observancia dos  principios da  impessoalidade,  imparcialidade,

etica pdblica e compromisso com o interesse coletivo.

Art. 4° 0 cargo de Ouvidor do SUS tefa remuneragao mensal fixada  no

valor de  R$  2.000,00  (dois  mil  reais)  e  carga  hofaria  de  40  (quarenta)  horas

semanais, a serem cumpridas de acordo com a jornada definida pela Secretaria

Municipal de Satlde e Qualidade de Vida.

Art. 5° As despesas decorrentes da execugao desta Lei correrao a conta

das  dotae6es  orgamentarias  pr6prias  da  Secretaria   Municipal  de  Satlde  e

Qualidade    de    Vlda,    consignadas    no    orcamento    vigente,    podendo    ser

suplementadas, se necessario.

Paragrafo t]nico. 0 Poder Executivo adotara as providencias necessarjas

para a inclusao do cargo de Ouvidor do SUS na  Lei Ongamentaria Anual,  bern

como  no  Plano  Plurianual  e  na   Lei  de  Diretrizes  Ongamentarias,   conforme

determina a legjslacao de regencia.

Art.   6°   0    Poder   Executivo   Municipal   podefa,    mediante   decreto,

regulamentar  esta  Lei  no  que  couber,  especialmente  quanta  a  estrutura,  ao

funcionamento e aos procedimentos intemos da Ouvidoria do SUS, observadas

as  diretrizes  do  Sistema  Nacional  de  Ouvidorias  do  SUS  e  as  normas  da

Controladoria-Geral da Uniao.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicaeao, retroagindo seus

efeitos a 1 a de setembro de 2025.

Art. 8° Revogam-se as disposig6es em contfario.
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GABINETE  DA PREFEITA MUNICIPAL DE  S^O  FRANCISCO  DO  BREJ^O,
ESTADO  DO  MARANH^O, AOS  N
ANO DE 2025.

EDINALV

VE  DIAS  DO  MES  DE  SETEMBRO  DO

GONCALVES

Brefeita Municipal


