AN

ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO BREJAO
Secretaria Municipal de Planejamento Administra¢do e Finangas

OFICIO N° 215/2021

Sio Francisco do Brejao, (MA), 20 de Setembro de 2021

A Secretaria Municipal de Planejamento, Administragdo e Finangas vem por meio
deste requerer seja aprovado o Termo de Referéncia em anexo, bem como autorizada a
deflagragio de procedimento licitatorio com objeto contratagdo de empresa especializada para a
prestagdo de servigos de agenciamento de viagens € servigos correlatos compreendendo:
informacdes sobre as opgdes, emissdo, reserva, marcagao, remarcagdo e cancelamento de

passagens aéreas € rodoviarias.

Outrossim. esclarecemos que as despesas encontram-s¢ €m consonancia com a

LDO. LOA e PPA. (art. 16, 11, da LC n® 101/00)

Sem mais para 0 momento, aproveitamos € ensejo para elevar nossas reais

consideragdes € aprego.

Atenciosamente:

Miriam Brandio Silva
Secretaria Municipal de Planejamento, Administra¢io e Financas

EXMA. SRA. )
EDINALVA BRANDAO GONCALVES

PREFEITA MUNICIPAL
NESTA
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contrata¢gdo de empresa especializada para a prestagdo de servico de Agenciamento de
Viagens, compreendendo os servigos de cotagdo, reserva, emissdo, remarcac¢do e cancelamento
de passagens acreas e rodoviarias.

1.2. As Passagens a que se refere este Termo compreende o trecho de ida e de volta ou somente
um dos trechos, nos casos em que isto representar toda a contratagdo.

1.3. Trecho a que se refere o subitem 1.2 deste Termo compreende todo o percurso entre a
origem e o destino. independentemente de existirem conexdes ou ser utilizada mais de uma
companhia.

1.4. A prestagio dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢
a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Os servicos objeto do presente Termo de Referéncia destinam-se ao deslocamento do Chefe
do Poder Executivo municipal, secretarios e servidores municipais, quando se fizer necessario,
para o fim de participagdo em reunides com Chefes e servidores dos demais poderes do Estado e
Unido em busca de recursos para o municipio. palestras, seminarios ¢ cursos destinados ao
aperfeicoamento e especializagdo dos servidores responsaveis por programas € projetos
desenvolvidos pela municipalidade, deslocamento de palestrantes ou seminaristas ao municipio,
dentre outros.

2.2. O objeto cuja contratagdo ¢ pretendida visa possibilitar que o deslocamento seja atendido
através do servico de transporte aéreo e rodoviario de passageiros uma vez que. a depender do
trecho. se faz necessario conjugar critérios de seguranga, rapidez e conforto, representando para
cada situagdo a solugdo de melhor custo-beneficio para o atendimento eficiente e eficaz da
demanda da administragio publica municipal.

2.3, Para tanto. faz-se necessario garantir a prestagdo dos servigos de agenciamento de viagens,
precisando-se assim terceiriza-los com a contratagdo de empresa especializada. visando agilizar
os procedimentos para a sua execugdo de acordo com as regras de mercado atualmente praticadas
entre as Agéncias de Viagens.

2.4. A contrata¢do. considerada de natureza continua em decorréncia de sua essencialidade,
observara os fermos, valores, quantitativos e especificagdes. dispostos neste Termo de
Referéncia, além do regramento licitatorio que sera disciplinado em Edital, obedecidos os demais
dispositivos legais aplicaveis a espécie.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A contratacio dos servigos de agenciamento de viagens observara as normas e
procedimentos das Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e 10.520, de 17 de julho de 2002,
assim como as demais normas disciplinadoras do procedimento.
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3.2. A Lei 10.520/02 disciplina a licitagdo na modalidade pregao, que ¢ utilizada para a
contratagdo de bens e servigos comuns, como o do presente Termo de Referéncia, pois apresenta
padrdo de qualidade e desempenho usuais no mercado.

4. DA QUANTIDADE E DO VALOR ESTIMADO
4.1. A quantidade estimada para os servigos durante o periodo de 12 (doze) meses ¢ a seguinte:

- 150 (cento e cinquenta) bilhetes de passagens aéreas com seguro de viagem, quando solicitado
pelo CONTRATANTE;:

- 200 (duzentos) bilhetes de passagens rodoviarias com seguro de viagem, quando solicitado pelo
CONTRATANTE;

- O valor medio dos gastos com bilhetes e seguros ¢ estimado em R$ 200.000.00 (duzentos mil
reais).

5. DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1. Para os fins desta licitagdo, considera-se:

5.1.1. Online booking tool: nome genérico dos sistemas de auto reserva de voos e outros
servigos de viagens;

5.1.2. E-ticket ou passagem eletrénica: registro no sistema de reservas da companhia aérea ou
rodoviaria que contém todas as informagdes sobre o voo/transporte rodoviario, o passageiro ¢ a
forma de pagamento, acessivel nas rodoviarias do pais e aeroportos em todo o mundo;

5.1.3. Tarifa promocional: tarifa mais barata oferecida pelas companhias aéreas ou rodoviarias.
com possibilidade de restri¢des, como por exemplo, ida e volta ou somente ida. ou ainda. nio ter
valor reembolsavel;

5.1.4. Tarifa cheia ou full fare: tarifa cheia. normal sem restrigdes. Aplicavel na classe
econdmica (mais cara), executiva e primeira;

5.1.5. Transaction Fee: modelo pelo qual o cliente remunera os servigos das agéncias de
viagens. mediante taxa fixa por transagdo. para suportar integralmente todos os custos diretos e
indiretos envolvidos na administragdo das demandas de viagens;

5.1.6. Interessado: servidor do CONTRATANTE ou palestrante externo de evento promovido
pelo CONTRATANTE que realizara a viagem

5.1.7. COMISSAO DE FISCALIZACAO do Contrato: servidores do CONTRATANTE
formalmente designados para o acompanhamento e controle da execugdo dos servicos com a
CONTRATADA;

5.1.8. Reserva ou reservation (ou booking): bloqueio de assentos ou acomodacdes para um
passageiro, ou reserva antecipada de espago para bagagem, carga ou correspondéncia;

5.1.9. Emissdo: gera¢do de um bilhete de passagem aérea ou rodoviaria;

5.1.10. Reemissdo ou reissue: geragdo de um novo bilhete de passagem aérea ou rodoviaria em
razdo de qualquer alteragdo (sindnimo de remarcagio e alteragio);

5.1.11. Seguro de viagem: protegao contra riscos de morte acidental e invalidez permanente,
total ou parcial por acidente. Pode incluir coberturas negociadas. como despesas médicas.
hospitalares, odontolédgicas, diarias por atraso de voo, entre outras;

5.1.12. Seguro bagagem: protecdo contra perda, furto, roubo, extravio ou danos a bagagem;
5.1.13. Sistema de Gestao de Viagens Corporativas: sistema de tecnologia da informacéo a ser
disponibilizado pela agéncia de viagens corporativas, dotado de funcionalidades minimas
descritas neste Termo de Referéncia.
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6. DOS SERVICOS COMPREENDIDOS

6.1. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se relacionadas ao servico de
agenciamento sistematizado de viagens corporativas as atividades de:

0.1. Disponibilizar, sem 6nus para 0o CONTRATANTE, acesso ao Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas. via web, na modalidade self booking, com utiliza¢iio do e-ticket.

0.2. Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente ou assessorando a
COMISSAO DE FISCALIZACAO, perante as companhias aéreas. incluindo os resultados
obtidos no Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas.

6.3. Prestar, por meio do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, 0s servi¢os transacionais
de emissdo, reemissdo (alteragdo/remarcacdo) e cancelamento de bilhetes de passagens
rodovidrias e aéreas, bem como providenciar as atividades conexas de contratagdo de seguros de
viagem e bagagem.

6.4. Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas, cotacio em companhia seguradora para
aprovagao do custo e autorizagio pela COMISSAO DE FISCALIZACAO, no Sistema de Gestio
de Viagens Corporativas, da contratagio de seguro de assisténcia médica por acidente ou mal
subito. despesas médico/hospitalares, reembolso farmacéutico e odontolégico, translado e
repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte, com as seguintes coberturas:

a. morte acidental, considerando o evento com data definida, subito, involuntario e que tenha
como consequéncia direta a morte do passageiro;

b. invalidez por acidente. considerando perda. redugdo ou impoténcia funcional definitiva. total
ou parcial. de membro ou 6rgdo do passageiro.

6.5. Na cotagdo do seguro, deverdo ser observados minimamente os valores abaixo. garantida a
efetividade das demais coberturas, independente do destino da viagem:

a. assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por evento): R$ 10.000.00:

b. assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): R$ 200.00:

c. assisténcia odontologica (por evento): R$ 200.00.

6.6. Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos, cancelamentos e similares)
junto as companhias aéreas e rodoviarias, cujo prazo ndo devera ultrapassar 60 dias, salvo
justificativa apresentada pela companhia aérea/rodoviaria.

6.7. Reembolsar ao CONTRATANTE em até 60 (sessenta) dias, a partir da data de cancelamento
do bilhete, o valor das passagens aéreas/rodoviarias emitidas, pagas e ndo utilizadas, deduzidos
os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas/rodoviarias.
independentemente da vigéncia do contrato.

6.8. Fornecer o valor da "tarifa cheia" vinculada ao bilhete emitido.

6.9. Fornecer mensalmente, sem custo adicional, relatorios executivos customizados a
COMISSAO DE FISCALIZACAO, com base nos dados relativos as viagens realizadas e néo
realizadas. bem como as transagdes executadas pela CONTRATADA.

7. DO SISTEMA E SUAS FUNCIONALIDADES (PASSAGENS AEREAS)

7.1. O Sistema de Gestao de Viagens Corporativas, via web, na modalidade online booking.
com utilizacdo do e-ticket, devera:

7.1.1. Estar interligado diretamente com os sites:

7.1.2. Das empresas aéreas nacionais: LATAM, Gol, Azul, Avianca, Passaredo e outras;

7.1.3. Dos principais Sistemas GDS Global Distribution System ou CRS (Central Reservation
System). tais como Amadeus, Navitaire, Argo IT, Reserv, Sabre ¢ TMS (Travel Manegement
System).

7.2. Suportar as operagdes de processamento, gerenciamento e acompanhamento das requisi¢des
e emissoes, bem como os dados a elas relativos, com performance compativel com a carga. porte
e demanda de trabalho exigidos;
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7.2.1. Conter campo proprio para inser¢do de justificativa por parte da COMISSAO DE
FISCALIZACAO.

7.3. Dispor de armazenamento de dados em forma de B.1I. (Business Inteligence) ou similar. de
maneira a permitir emissdo de relatdrios sobre as transagdes realizadas. informagao de despesas,
estatisticas e economias.

7.4. Possibilitar:

7.4.1. Emissdo de comprovante da reserva;

7.4.2. Emissdo instantanea de bilhete de passagem aérea eletronica (e-ticket). reemissio e
cancelamento;

7.4.3. Marcacao dos bilhetes de passagens aéreas nos horarios estabelecidos. inclusive retorno.
endosso. desdobramento. bem como qualquer tarefa associada a esses procedimentos:

7.4.4. Emissdo de relatorios com periodicidade no minimo mensal. do tipo B.I. ou similar. que
reflitam, dentre outros, os seguintes dados:

* Relatorio de bilhetes de passagens aéreas emitidos:

* Relatorio de bilhetes de passagens aéreas (faturados) e ndo voados:

* Relatorio dos valores pagos sem observancia do critério de menor prego:

* Relatorio dos descontos acumulados no periodo (mensal):;

* Relatorio dos destinos voados;

* Relatorio dos destinos mais voados;

* Relatorio de economia acumulada (escolha do menor preco vis a vis outros precos € compra
com antecedéncia minima estipulada na politica).

7.4.5. Requisig@o de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas, pagas e ndo utilizadas.

8. DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. A CONTRATADA devera possuir nimero suficiente de operadores para atendimento do
CONTRATANTE, de modo a garantir o pleno atendimento de suas necessidades. Os operadores
responsaveis pelo atendimento ao CONTRATANTE devem ter seus contatos informados. sendo
necessario o aviso a COMISSAO DE FISCALIZACAO, com antecedéncia minima de sete dias.
de qualquer altera¢do dos mesmos.

8.2. Todas as transagdoes deverdo ser operacionalizadas eletronicamente, via sistema
informatizado que possua as funcionalidades especificadas no item 7 deste Termo de Referéncia,
a saber: (Passagens Aéreas)

8.2.1. Requisi¢do de passagens aéreas pela COMISSAO DE FISCALIZACAO mediante a
respectiva justificativa;

necessidade da viagem do interessado do CONTRATANTE, disponibilizado pelas empresas.
para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transportes aéreos;

8.2.3. Proposigdo com destaque para a tarifa mais vantajosa da companhia de aviacio
selecionada, segundo critério do menor prego, compatibilizado com o perfil de passageiro:

8.2.4. Emissdo de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econdmica, com taxa de embarque
incluida e com seguro de viagem/bagagem na condigdo opcional definida pela COMISSAO DE
FISCALIZACAO.

8.3. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema de que trata o item 7 deste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA devera manter operadores habilitados, para atendimento 24 horas,
de modo que as reservas em voos comerciais possam ser requisitadas por telefone ou qualquer
outro meio de comunicagdo, providenciando os respectivos registros no sistema em até dois dias
uteis.

8.4. Caso se constate irregularidades, como taxas adicionais ou sobreprecos em relagdo aos
precos ofertados pelas companhias aéreas, a CONTRATADA ficara sujeita as sangoes previstas
em contrato, edital e Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
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8.5. A prestagdo dos servigos se iniciara na data indicada pelo CONTRATANTE na Autorizagio
para Inicio dos Servigos.

9. DA REMUNERACAO

9.1. A remuneragdo da CONTRATADA ser4 feita exclusivamente mediante Taxa de Transag¢do
ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee), de valor fixo, aplicavel a cada uma das seguintes
operagdes:

* emissdo, reemissdo (alteragdo/remarcagdo) de passagens acreas/rodoviarias, diretamente no
sistema ou, se ndo disponivel o sistema, por telefone e/ou e-mail, pela mesma companhia
acrea/rodovidria (mesmo CNPJ), independentemente da(s) rota(s) ou destino(s) quando o bilhete
aéreo for de ida e volta;

* emissdo, reemissdo (alteragdo/remarcagdio) de passagens acreas/rodoviarias, diretamente no
sistema ou, se ndo disponivel o sistema, por telefone e/ou e-mail, independentemente da(s)
rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for somente de ida;

* emissdo, reemissdo (alteragdo/remarcagfio) de passagens aéreas/rodovidrias, diretamente no
sistema ou, se ndo disponivel o sistema, por telefone e/ou e-mail, independentemente da(s)
rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for somente de volta, ainda que o bilhete de ida tenha sido
emitido pela mesma companhia aérea (mesmo CNPJ);

* a cada cancelamento de passagem aérea/rodoviaria de ida e volta, diretamente no sistema ou, se
ndo disponivel o sistema, via telefone e/ou e-mail;

* a cada cancelamento de passagem aérea/rodoviaria somente de ida, diretamente no sistema ou,
se ndo disponivel o sistema, por telefone e/ou e-mail;

* a cada cancelamento de passagem aérea/rodovidria somente de volta, diretamente no sistema
ou, se ndo disponivel o sistema, por telefone e/ou e-mail;

* a cada contrata¢do de seguro viagem/bagagem, diretamente no sistema ou. se ndo disponivel o
sistema, por telefone e/ou e-mail.

9.2. Para efeito de medi¢do do servigo, sera considerada uma tUnica taxa de transagdo para
viagem de ida e volta realizada pela mesma empresa aérea, ou seja, mesmo CNPJ. Caso ida e
volta sejam realizadas por empresas aéreas diferentes, CNPJ(s) distintos, serdo consideradas duas
taxas de transagdo.

9.3. A Taxa de Transag@o ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee) constitui a tinica forma de
remuneragcdo a CONTRATADA pelos servigos de agenciamento sistematizado previstos, sendo
vedada a cobranca de ADE (Adicional de Emissdo), ADEDU (Adicional de Emissdo-DU), DU,
RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneragio da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servico
DU), TRAV (Taxa de Remuneragdo da Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa ou
sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos servigos como forma de remuneragdo pelos
servigos prestados.

10. PLANILHA, QUANTIDADE E VALOR REFERENCIAL UNITARIO

ITEM DESCRICAO QTD er? XléllfrgR

Prestagdo de servigos de reserva, seguro, emissdo, marcagio,
1 remarcagdo ¢ cancelamento de passagem aérea nacional e 150
internacional

Presta¢ao de servicos de reserva, seguro, emissdo, marcagio,
remarcac¢do e cancelamento de passagem rodovidria nacional 200
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- Distribui¢do por Secretarias

SEPLAN
ITEM DESCRICAO QTD
Prestagdo de servigos de reserva, seguro, emissio, marcagio,
1 remarca¢do e cancelamento de passagem aérea nacional e 50
internacional
2 Prestagdo de servigos de reserva, seguro, emissdo, marcacao,
remarcac¢do e cancelamento de passagem rodoviaria nacional 20
SEMED
ITEM DESCRICAO QTD
Prestacdo de servigos de reserva, seguro, emissdo, marcagio,
1 remarcacdo e cancelamento de passagem aérea nacional e 50
internacional
2 Prestagdao de servigos de reserva, seguro, emissdo, marcagdo,
remarcagdo e cancelamento de passagem rodoviaria nacional 50
SEMUS
ITEM DESCRICAO QTD
Prestagdo de servigos de reserva, seguro, emissdo, marcagao,
1 remarcagdo e cancelamento de passagem aérea nacional e 40
internacional
) Prestagdo de servicos de reserva, seguro, emissdo, marcagio,
remarcagio e cancelamento de passagem rodoviaria nacional 50
SEMAS
ITEM DESCRICAO QTD
Prestagdo de servigos de reserva, seguro, emissd@o, marcagao,
1 remarcagdo e cancelamento de passagem aérea nacional e 10
internacional
) Prestacdo de servigos de reserva, seguro, emissdo, marcagao,
remarcagfio ¢ cancelamento de passagem rodovidria nacional 80
11. DA HABILITACAO

11.1 - As licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitagdo nos autos do
certame:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleigdes de seus administradores.
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¢) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ):

d) prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social (Tributos e
Contribui¢des Federais e Divida Ativa);

e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante (Tributos
¢ Contribuigoes Estaduais e Divida Ativa);

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante:

g) prova de regularidade relativa ao FGTS. representada pelo CRF — Certificado de Regularidade
do FGTS. emitido pela Caixa Econdmica Federal

h) Certiddo negativa de faléncia e recuperagdo judicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica emitida a menos de 60 dias da data fixada para abertura da Licitacio:

i) Balango patrimonial e demonstragoes contdbeis do ultimo exercicio social. com o devido
registro na Junta Comercial, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei. em copia autenticada,
que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substitui¢ao por balancetes
ou balangos provisorios;

i.1) A boa situagio financeira da empresa serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG).
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), os quais devem ser maior que 1,00, resultante da
aplica¢do das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

L= PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
G = ATIVO TOTAL

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
1C= ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE
i.2) As férmulas dos indices contabeis referidos deverdo estar devidamente aplicadas em
memorial de cdlculos juntado ao balanco.
i.3.) Caso o memorial ndo seja apresentado. a Comisséo de Licitagdo efetuara os calculos.
i.4) Se necessaria a atualizagdo do balango e do capital social, devera ser apresentado, juntamente
com os documentos em aprego. 0 memorial de cédlculo correspondente.
i.5) Serdo considerados aceitos como na forma da Lei o balango patrimonial e demonstrac¢oes
contabeis assim apresentados:
i.5.1) sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (sociedade andénima):
- publicados em Didrio Oficial; ou
- publicados em jornal de grande circulagio:; ou
- por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.
i.5.2) sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):
- por fotocopia do Livro Didrio, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante ou em outro 6rgao equivalente; ou
- por fotocopia do Balango e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.
1.5.3) sociedade criada no exercicio em curso:
- fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio do licitante.
i.5.4) o balango patrimonial ¢ as demonstragdes contabeis deverfio estar assinados por contador
ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.
1) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal. relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual:
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I) Comprovante de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
da licitagdo, através da apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

m) Declaragdo. firmada por representante legal da empresa. de que nao emprega menores de 18
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de qualquer trabalho a menores de 16 anos.
salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

n) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho. mediante a
apresentagao de certiddao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢ao das Leis do
Trabalho. aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452. de 12 de maio de 1943.

0) Declaragdo que opera com todas as companhias aéreas nacionais classificadas como regulares
perante o Departamento de Aviagio Civil — DAC. (passagens aéreas)

P) Declaragdo emitida pelas concessionarias de que esta autorizada a representa-las na
comercializagdo de passagens. possuindo idoneidade crediticia e que se encontra adimplente com
suas obrigagdes contratuais e financeiras perante essas companhias.

q) Comprovante de registro no Ministério do Turismo. com a apresentagao de certificado para o
seu regular funcionamento consoante o artigo 22 da Lei 11.771/2008 e Decreto Federal n® 7.381,
de 02.12.2010.

r) Comprovagdo, por parte do licitante, de dispor, ao tempo do inicio do contrato, sistema
informatizado que possibilite, via internet, visualizar todas as opgdes de voos para um
determinado trecho e data. ressaltando aquela de menor tarifa; fazer a reserva e emissido on line
de bilhete. inclusive, com utilizagdo do e-ticket; emitir relatérios operacionais e gerenciais para
controle e gestdo das informagdes sobre viagens, usudrios, destinos, tarifas. etc. (passagens
aéreas)

s) Certificado de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA), atualizado;
(passagens aéreas)

12. DA ACEITACAO DAS PROPOSTAS
12.1 - Os pregos apresentados devem:

a) Refletir os de mercado no momento, observado o prazo de prestagdo do servigo/entrega
do produto;

b) Compreender todas as despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes.
taxa de administragdo, servigos. encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento,
lucro, transporte e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e
seus Anexos.

¢) Serem irreajustdveis durante a vigéncia do contrato. excetuadas as hipoteses
expressamente previstas em lei;

12.2 — A CONTRATADA devera planejar o fornecimento/servigo a medida que for solicitado
pelo gestor do contrato:

12.2.1 - O objeto sera entregue/executado imediatamente nos dias, locais ¢ horarios designados
pelo gestor do contrato. A entrega sera promovida pela contratada sem nenhum custo para a
contratante;

12.3 — O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias. contados a partir da data de
entrega da mesma;
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12.4 — Uma vez abertas as propostas, nio serdo admitidos cancelamentos, retificagdes de precos,
alteragdes ou alternativas nas condigdes/especificagdes estipuladas. Nio serio consideradas as
propostas que contenham entrelinhas, emendas, rasuras ou borroes:

12.5 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta ou
Incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

13 - DAS PENALIDADES

13.1 - No caso de inadimplemento na execugio total ou parcial do avengado, bem como no atraso
na execugdo contratual, o adjudicatario ficara sujeito as penalidades abaixo relacionadas.
garantida prévia defesa em regular processo administrativo:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Prefeitura Municipal de So Francisco do Brejao - MA;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

13.2 - O atraso na execugdo do objeto implicara na incidéncia de multa de 1% (um por cento) por
dia, calculada sobre o valor total do contrato, até o limite de 30% (trinta por cento) do respectivo
valor:

13.3 - Caso o atraso seja superior a dois dias tteis restara caracterizado o descumprimento total
da obrigagdo contratual. cabendo a Administragéo Publica promover as medidas cabiveis:

13.4 - O descumprimento total da obrigagdo assumida, bem assim a recusa em assinar o
instrumento contratual ¢ ainda a recusa em executar o objeto licitado implicara na incidéncia de
multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do Contrato/proposta, bem como a
aplicagao das demais sangdes estabelecidas;

13.5 - A aplicagao das penalidades sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa
por parte do adjudicatario. na forma da Lei:

13.6 - Os valores resultantes da aplicagdo das multas previstas serdo cobrados pela via
administrativa, devendo ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos. a contar da
data de recebimento da comunicagdo, ou, se ndo atendido, judicialmente, pelo rito e com os
encargos da execugdo fiscal, assegurado o contraditorio e ampla defesa;

13.7 - O participante que ensejar o retardamento da execugdo da licitagdo, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo. fizer
declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o devido processo legal, ficara impedido de
licitar ¢ contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais
cominagoes legais;

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1 — Executar o objeto somente apos o recebimento da Ordem de Servigco/Fornecimento,
emitida pelo gestor do contrato;
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14.2 — Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e refazer. prioritaria e exclusivamente, as
suas custas € riscos. num prazo de no maximo de 12 (doze) horas, quaisquer vicios, defeitos.
incorregdes, erros, falhas e imperfei¢oes, decorrentes de culpa da empresa fornecedora ou
fabricante.

14.3 - Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causados por seus empregados ou
representantes, direta e indiretamente, ao adquirente ou a terceiros, inclusive os decorrentes de

servigos ou aquisi¢des com vicios ou defeitos. constataveis nos prazos da garantia, mesmo
expirado o prazo.

14.4 - Garantir que a agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacao do setor competente, ndo

eximird o fornecedor de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas
entre as partes;

14.5 - Efetuar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela Contratante. com relagdo a
execucdo do objeto;

14.6 - Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitagao descritas no
Edital:

14.7 - Comunicar a fiscalizagdo da Contratante. por escrito, quando verificar quaisquer condi¢des
inadequadas a execugdo do contrato ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execucao do objeto;

14.8 - Obter todas as licengas, autorizagdes e franquias necessarias a execug¢do do objeto
contratado, pagando os emolumentos prescritos em lei.

14.9 - Acatar as exigéncias dos Poderes Publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhes
sejam impostas pelas autoridades.

14.10 - Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a Administra¢do Publica
Municipal ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

14.11 - Arcar com todos os onus e obrigagdes concernentes a custos de mio de obra, transportes,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugio do contrato;

14.12 - A CONTRATADA ndo sera responsavel:
14.12.1 - Por quaisquer trabalhos, servigos ou responsabilidades ndo previstos no Edital.
14.13 — A Prefeitura Municipal de Sao Francisco do Brejao — MA nao aceitara, sob nenhum

pretexto. a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros, sendo expressamente vedada a subcontratagio.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
15.1 - A Contratante, durante a vigéncia do contrato, se compromete a:
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15.1.1 — Verificar se o objeto foi executado com observagdo as disposigdes pertinentes no Termo

de Referéncia, implicando em caso negativo no cancelamento do pagamento do objeto
executado:

15.1.2 - Rejeitar o objeto cujas especificagdes ndo atendam. em quaisquer dos itens, aos
requisitos minimos constantes do Termo de Referéncia.

15.1.3 — Designar servidores municipais para, na qualidade de fiscal. acompanhar a execug¢io do
objeto do contrato;

15.2 - As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor ou comissdo de
recebimento deverao ser adotadas por seus superiores em tempo habil para a adogio das medidas
convenientes a administragio.

15.3 - Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constantes
de cada um dos itens que compdem o objeto deste termo, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias;

15.4 — Comunicar a Contratada, através do executor designado, qualquer problema que ocorra
durante a execugo do objeto:

I5.5 - Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado no contrato;

15.6 - Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
Obrigagoes Contratuais;

16 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO

16.1 — Considerando a divisibilidade do objeto, posto tratar-se de contratagdo de servigos de
agenciamento de viagens compreendendo passagens aéreas e rodoviarias. requer-se seja adotado
o critério de julgamento do tipo MENOR PRECO POR ITEM.

S@o Francisco do Brejao (MA). 20 de Setembro de 2021

Ja

Miriam Brandio Silva
Secretaria Municipal de Planejamento, Administra¢iao e Financas

APROVO o Termo de Referéncia nos moldes delineados, a vista do detalhamento descrito no
/referido documento.

EDINAKVABRANDAO GONCALVES
U Prefeita Municipal




