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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO BREJAO
Secretaria Municipal de Educag¢do

OFICIO N° 025/2021

Sao Francisco do Brejao (MA), 12 de Fevereiro de 2021

A Secretaria Municipal de Educagdo vem por meio deste requerer seja autorizada a
deflagragdo de procedimento licitatorio com objeto contratagdo de empresa para a prestagdo de
servicos de licenciamento e locagdo de software de gestdo escolar com implantagdo, conversdo,
treinamento presencial, testes e servigos de manutengdo e suporte técnico on-line especializada no
fornecimento de plataforma cognitiva de gestdo do conhecimento escolar, com mddulo de aula
ndo presencial, com disponibilidade de aplicativos e servigos de implantagdo e capacitagdo de

multiplicadores para suprir as necessidades desta Pasta, conforme termo de referéncia em anexo.

Outrossim, esclarecemos que as despesas encontram-se em consonancia com a
LDO, LOA ¢ PPA. (art. 16, II, da LC n° 101/00)

Sem mais para o momento, aproveitamos e ensejo para elevar nossas reais

consideragdes e aprego.

Atenciosamente,

S/ T

Geraldo Marinho da Silva Lemos
Secretario Municipal de Educacéo

EXMO. SR.

RONEI FERREIRA ALENCAR
PREFEITO MUNICIPAL
NESTA
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa para prestagdo de
servicos de licenciamento e locagdo de software de gestdo escolar com implantag@o, converséo,
treinamento presencial, testes e servigos de manuten¢do e suporte técnico online especializada no
fornecimento de plataforma cognitiva de gestdo do conhecimento escolar, com modulo de aula

ndo presencial, com disponibilidade de aplicativos e servigos de implantagdo e capacitagido de
multiplicadores.

1.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Pre¢o Global

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Da Motivacao

2.1.1. O aperfeicoamento das politicas publicas de ensino demonstram que 0
estreitamento  da relagdo escola-aluno ¢ fundamental para diagnosticar problemas e, por
intermédio de indicadores desta relagdo, planejar agdes para combater a evasdo e a reprovagao
escolar. Para tanto. faz-se necessario criar um mecanismo de gestio do conhecimento com
ferramentas de comunicagdo para promover ndo sé a disseminagdo de conteido, mas, a
construcdo de informagdo por meio de dados complementares alimentados por alunos e
professores de forma colaborativa.

2.1.2. A modernizacdo do gerenciamento de informagdes ¢ requisito para um bom
desenvolvimento da gestdo escolar. A tecnologia da informagao proporciona uma rapidez na troca
de informagdes e respalda a tomada de decisdes por parte da Secretaria Municipal e demais
servidores da rede de ensino.

2.1.3. Esta solu¢io deve permitir a criagdo, modificagdo e interagdo com objetos
educacionais e de midia digital. Desta forma, o aluno ¢ estimulado dentro de seu grupo social a
produzir conhecimento, orientado e acompanhado pelos professores e contribui individualmente
na construcdo e aperfeigoamento de idéias para a harmonizagéo da relagdo aluno-escola.

2.1.4. Acredita-se que a iniciativa da criagdo de um canal colaborativo para a rede de
ensino ¢ também um mecanismo eficaz de integragdo social e, sobretudo, no estimulo ao uso de
tecnologias (software e hardware) constituindo, com isso, a inclusdo digital dos alunos das
escolas da SEMED de Sdo Francisco do Brejao - Ma.

2.2. Do Objctivo da Contratagio

2721, Contratar uma Plataforma de interagdo ndo presencial mediada por intermédio do
uso de sistemas. softwares e aplicativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC,
bem como, a utilizagio do diario escolar on-line, proporcionando beneficio ao meio ambiente pela
niio utilizacdo de papel para confecgdo dos diarios escolares manuais, para o atendimento imediato
de uma nova relagdo aluno-escola que permita a participagdo e a interagdo de todos os participes
do processo educacional, inclusive com o compartilhamento de materiais didaticos ¢

paradidaticos, contetdos, artigos, entre outros, de autoria da contratada e/ou publicados na rede
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mundial de computadores com o viés de facilitar a compreensdo e a constru¢do do conhecimento,
em atendimento a condi¢do de afastamento social estabelecido, devido a Pandemia Covid-19, e

regulamentado pelo Conselho Estadual de Educacdo — CCE/MA, conforme resolucéo N. 94/2020
— CEE-MA.

2.2.2. Com esta plataforma interativa a Secretaria de Municipal de Educagdo de S@o
Francisco do Brejdo - MA espera alcangar ainda os seguintes objetivos:

o Implantar uma plataforma de alta disponibilidade, em nuvem, que comporte a
interagdo simultdnea de até 3.300 (trés mil e trezentos) usuarios entre
Professores. Técnicos em Educacdo, Gestores Escolares, Servidores, Alunos e
Pais ou Responsaveis que compdem a rede publica de ensino do municipio de
Sdo Francisco do Brejdo -Ma. A interagdo deve permitir o acesso, criagdo e troca
de objetos educacionais e de midia;

o Utilizar profissionais especialistas na construgdo de silos internos, externos e
web de conhecimento e parametrizar os grupos de usudrios segundo seus
papéis e interagdes desejadas;

e Capacitar multiplicadores para garantir a incorporagdo do conhecimento do uso

dessa plataforma para os servidores, professores e alunos da SEMED de Sao
Francisco do Brejao - Ma.

e Definir as estratégias de gestdo do conhecimento a serem seguidas pelos
participes do processo educacional;

e Definir os indicadores de gestdo e as saidas que alimentardo o planejamento
estratégico, a partir das informagdes coletadas pela Plataforma, ora contratada, em
sincronizacio com o Sistema de registro e controle academico ja existente na
Secretaria Municipal de Educacdo e Sao Francisco do Brejao -MA;

o Preparar, através de Treinamentos aos educadores ¢ servidores da Secretaria no
desenvolvimento de novas atividades baseadas na interatividade entre alunos e
professores mediada pelos recursos disponibilizados pela Plataforma;

o Favorecer e centralizar a gestdo das salas de aula por intermédio da plataforma que
permita a governanga dos processos de comunicagio e monitoramento dos alunos;

o Tornar mais simples, eficiente e objetivo o fluxo de informagdes, discussoes,
davidas e complementos de conteudo escolar nas instituicdes de Ensino da
SEMED de S#o Francisco do Brejao - Ma.

2.3. Modelo da Plataforma

2.3.1. No inicio da gestdo 2021 - 2024 a Secretaria municipal de Educag@o esta buscando
adotar um projeto de modernizagdo das escolas publicas visando dota-las de insumos €
equipamentos de TIC, e garantir, dessa maneira, mecanismos para a pratica de modernizacdo do
registro Escolar e da inclusdo digital para os alunos das escolas da SEMED de Sao Francisco
do Brejao - Ma.

2.3.2. A implantagdo da plataforma colaborativa de educagdo no Municipio de S&o
Francisco do Brejdo — MA, foi idealizada para atender as seguintes demandas:

1. Emergencialmente, em funcdo dos impactos gerados pela Covid-19 nas Escolas
Municipais com o isolamento social, que por forca do Decreto Estadual N.
35.662/2020, que dispde sobre a suspensdo das aulas nas Unidades de Ensino das
redes Municipais e Estadual, no Estado do Maranhao;
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2. Em consonéncia com a Portaria MEC n° 345/2020 que altera a Portaria MEC n°
343, de 17 de margo de 2020 que dispde sobre a substitui¢do das aulas presenciais
em meios digitais enquanto durar a situa¢do de pandemia do Novo Coronavirus-
COVID-19;

3. Também atendendo o que dispde a Resolucdo N. 94/2020 — CEE/MA,  que
dispde em seu Art. 1° “As institui¢des de ensino publicas ou privadas vinculadas
ao Sistema Estadual de Ensino do Maranhdo, que ofertam a Educagdo Basica e
Educac¢do Superior, nesta situagdo emergencial de saude publica, objetivando
atenuar as consequéncias educacionais causadas pela pandemia do Coronavirus,
podem propor para além de reposigdo de aulas presenciais, formas de realizagdo
de atividades curriculares ndo presenciais para o cumprimento do calendario
escolar™;

4. Também atendendo o que dispde a Resolucdo N. 200/2020 — CEE/MA, que
dispde em seu Art. 6° A integraliza¢@o da carga horaria minima, nos termos do art.
2° desta Resolu¢do, pode se estender para o ano civil seguinte, de forma
presencial ou nio presencial, ou ainda, por meio de um continuum curricular
de 2 (duas) séries ou anos letivos escolares continuos, em seu Art. 19 A critério
das instituicdes e redes de ensino podera ser adotada, no processo da avaliagdo da
aprendizagem, a progressdo continuada 2020/2021, ¢ em seu Art. 22 As
institui¢des de ensino da educag@o basica devem garantir aos estudantes que ndo
tenham conseguido alcangar os objetivos de aprendizagem previstos para o0 ano ou
série cursada, estratégias pedagodgicas para a recuperagdo das aprendizagens,
permitido um modelo hibrido, que conjugue atividades presenciais e nio
presenciais;

5. Bem como, o que dispde a Resolucao N. 200/2020 — CEE/MA, em seu Art. 24
As institui¢des e redes de ensino devem promover programas de formagio
continuada do corpo docente e técnico-administrativo para as atividades nio
presenciais, incluindo: I- o uso adequado de métodos inovadores ¢ tecnologias
da comunica¢io e informagdo, para atender a demanda de capacitacdo
continuada de Gestores. Técnicos em educacdo, Professores, Servidores e
Comunidade Escolar, no uso da plataforma cognitiva, recursos de TICs e
contetdos especificos da formacdo em servico voltada para atualizacdo
pedagogicas e de areas especificas.

2.3.3. Dessa maneira, pretende-se a contratagdo de uma plataforma cognitiva de gestdo do
conhecimento integrada, implementada via solugdo de software em nuvem, que permita a
elaboracdo da seguinte estrutura logica:

Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade garantir o enlace ¢ a integracao
da rede colaborativa entre a Secretaria Municipal de Educacdo ¢ todas as escolas da Rede
Publica Municipal de S@o Francisco do Brejao —-Ma.

Integracio da Plataforma com o Sistemas de Gestido Escolar: Tem a fun¢do de garantir a
integragdo de uma rede colaborativa (Plataforma Virtual de Aprendizagem) dos alunos dentro de
uma escola e de permitir a integra¢do (comunicagdo) com ©O Sistema de Gestdo Escolar,
incluindo servico de suporte durante 12 meses.
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Licenciamento por usudrio: A plataforma deve ser licenciada para o atendimento de até 3.300

usuarios podendo ser licenciado em modelo de “cal” (permissdo), incluindo o suporte durante 12
meses.

Servigos de Treinamento para uso da Plataforma: Os servigos de treinamento na plataforma
30 essenciais para a garantia de sucesso do projeto, uma vez que permitirdo a operagdo da
plataforma selecionada e de todos os seus recursos. Em virtude da abrangéncia da rede
(quantidade de alunos, servidores, professores, entre outros), seria inviavel do ponto de vista da
exequidade abranger o treinamento para todos os usuarios da plataforma em um unico momento.
Dessa maneira, optou-se pela estratégia de formagdio de turmas tutoriadas, reduzindo assim 0s
custos e garantindo que o conhecimento seja passado aos alunos na escola.

Servicos de Capacitacio/Formacido Continuada: Os servigos de Capacitacdo/Formacéio
Continuada sdo essenciais para a o oferecimento de um fazer técnico-pedagogico que atenda as
demandas cognitivas dos educandos. Em virtude da abrangéncia da rede (quantidade de alunos,
servidores, professores, entre outros), seria inviavel do ponto de vista da exequidade abranger a
Capacitacio/Formacéo Continuada para todos os usuarios da plataforma em um Unico momento.
Dessa maneira, optou-se pela estratégia de formagdo de turmas tutoriadas, reduzindo assim os
custos e garantindo que o conhecimento seja passado aos alunos/servidores na Secretaria € na
escola.

Customizacio da Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade desenvolver
mudancas estruturais da Plataforma Licenciada para atendimento de demandas especificas da
Secretaria Municipal de Educacdo e todas as escolas da Rede Publica Municipal de S&o
Francisco do Brejao -Ma.

Interacio através de Aplicativos para dispositivo movel: Utilizagdo de aplicativos para
monitoramento, acompanhmento, orientagio de conteudos e desenvolvimento de recursos
didaticos para modalidade educacional ndo presencial. Os aplicativos sdo essenciais para um fazer
técnico-pedagdgico que atenda as demandas cognitivas dos educandos, dos Professores, dos
Coordenadores e de Gestao.

3. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

3.1. Com base no projeto elaborado, estima-se a necessidade dos seguintes servigos:

3.1.1. ESTIMATIVA E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:

ITEM Descritivo Unidade | Quant. V. Unit. V. Total
1 Implantagio de sistema de gestdo | Licen¢a 2 20.333,33 | R$ 40.666,66
escolar com Conversao,

Treinamento, licenciamento de uso
Anual de Software de Gestdo
Escolar e Aulas ndo Presenciais.

2 Implantacéo da plataforma-aula ndo | Licenca 1 20.333,33 | RS 40.666,66
presencial

3 Servicos de Suporte Mensal: | Meses 24 6.266,66 | RS 150.399,84
Testes e Servicos de Manutengéo,
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customizagdes, Atendimento €
Suporte Técnico online e presencial
na  Secretaria  Municipal de
Educagdo de Séo Francisco do
Brejao-MA

VALOR TOTAL 231.733,16

3.2. Especificagdes Técnicas da Plataforma

3.2.1. A plataforma cognitiva para gestdo do conhecimento, que tratam o item 1 e 2 deste

Termo, deve conter 0s seguintes requisitos minimos e obrigatorios:

- Requisitos Gerais:

> Possuir modulo / fungdo / sessdo de cadastro de usuarios (contatos), que

permita a realizagéo das seguintes fungdes:

o A ferramenta deve possuir interface de cadastro (registro) de

usuarios;

o  Permitir Registro de Informagdes pessoais do usuario na

ferramenta / Plataforma apresentado na forma de perfil;

o Acesso a ferramenta sera feita mediante e login, composto de
e-mail e senha pessoal e intransferivel;

o Permitir a visualizagdo de mensagens € atualizacoes de perfil

dos usuarios;

o Permitir o ingresso de curriculum académico dos professores,

servidores e alunos;

o Permitir estabelecer vinculo com outros alunos, dentro de

grupos de interesse;

o Permitir visualizag@o de seus contatos (rede);

A ferramenta / plataforma deve possuir funcionalidade de busca total de conteudo
(por palavra chave) devendo apresentar 0s resultados na forma de lista.
o O resultado deve permitir a identificagao do usudrio que postou.

_A ferramenta deve permitir a inser¢do de links para contetidos de interesse da SEMED
DE SAO FRANCISCO DO BREJAO - MA, com as seguintes caracteristicas:

o Nome do Link;
o Url para acesso;

A ferramenta / Plataforma deve possuir modulo / fungdo / sessdo para publicag@do
de Artigos de interesse da SEMED DE SAO FRANCISCO DO BREJAO - MA contendo

minimamente as seguintes caracteristicas:

o Publicagio de Artigos resumidos com possibilidade de acessar diretamente 0
conteudo integral da noticia. Tal funcionalidade ¢ importante pois permite que um

maior numero de Artigos possam Ser apresentadas em tela.

o Permitir classificar o Artigo por grupos (e.g.: educacdo, ensino remoto, geografia,

historia, etc...)

o Possuir funcionalidade de visualizagdo de Artigos recentes;

A Ferramenta / Plataforma deve permitir a criagdo de grupos para discussdo de
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temas especificos, com as seguintes caracteristicas:

o A criagdio de grupo sera feita por Administrador (nunca por usudrios comuns);
o O grupo deve reunir as seguintes informagdes:
. Nome do Grupo;
. Tipo do Grupo (exemplos: Escola ABC, Diretores, Professores, etc.)
. Usuarios que fazem parte do grupo;
o Selegdo (pelo Administrador) de moderadores, que poderao;
. Aceitar convite de ingressos:
. Rejeitar convites de ingressos;
. Solicitar a desabilitagdo dos usuarios do grupo;
o Possuir a fun¢do de acompanhamento de mensagens publicadas no grupo, para que
os usudrios registrados possam ser identificados quando de novas postagens;
o Permitir que 0s usuarios postem mensagens, arquivos, videos, entre outros,
conforme permissdes estabelecidas e controladas pelo Administrador;
. A ferramenta / plataforma deve permitir que outros usuarios avaliem o
contetdo postado ou fagam comentérios a ele;
. Deve permitir que sejam inseridos links para conteudos externos,

permitindo link para youtube.

’ A ferramenta / plataforma deve permitir a comunica¢do mediante mensagem
instantanea (Chat) com as seguintes caracteristicas:

Comunicagdo via mensagem instantanea deve ser privada, ndo sendo
publicada para outros integrantes da ferramenta;

Deve possuir mecanismo de registro / gravagdo de conversas;

Para efeitos de alerta, a ferramenta deve possuir sinal sonoro de nova

mensagem instantdnea ou algum outro dispositivo que venha a ser implementado para chamar
a atencio do usuario.

Deve permitir que o0 usuario selecione sua opgdo de status para mostrar se
0 usuario esta on line ou off line;

- Requisitos de Analise ¢ Gestao

A ferramenta deve possuir modulo / fung@o / sessao que permita a usudrios acessarem
estatisticas de utilizacdo da ferramenta. A SEMED DE SAO FRANCISCO DO BREJAO - MA
entende que este dispositivo € fundamental para medir a participag@o dos alunos nos grupos em
que ele se relaciona, permitindo mensurar em termos quantitativos e qualitativos as informacgoes
¢ colaboracdes trocadas na ferramenta / plataforma. Este modulo deve possuir as seguintes
caracteristicas:

A ferramenta / plataforma, preferencialmente, deve possuir funcionalidades de

apresentagdo de indicadores em modelos graficos para facilitar a visualizagdo dos gestores da
SEMED DE SAO FRANCISCO DO BREJAO - MA:

e A ferramenta deve permitir a geragdo de indicadores de usudrios com as seguinte
caracteristicas:
. A partir da sele¢do de um usuério. a ferramenta deve fornecer os seguintes
indicadores:
° De interagdo entre usuarios;
o De assuntos de maior relevancia / interesse;
. Permitir também que os indicadores de usudrios sejam analisados

em tempo determinado informando a data de inicio e de fim, como critério de
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consulta.
» A ferramenta deve permitir a geragdo de indicadores de grupos com as seguinte
caracteristicas:
. A partir da selegdo de um grupo, a ferramenta deve fornecer os seguintes
indicadores:
. De participagdo do usuario no grupo
° De relacionamento / colaboragdo de assuntos entre usuarios;
. De assuntos de maior relevancia no Grupo;
- A ferramenta deve permitir a geragdo de indicadores de integragdo da ferramenta /

plataforma com as seguinte caracteristicas:

Permitir a geragdo de assuntos de maior relevincia em toda a
ferramenta / plataforma (rede);

Permita a geragdo de indicador de uso dos usudrios em toda a
ferramenta / plataforma;

Permitir a geragdo de indicadores de relacionamento entre usuarios
em toda a ferramenta / plataforma;

Permitir também que os indicadores sejam analisados em tempo
determinado informando a data de inicio e de fim.

- Requisitos de Ajuda / Apoio a Operagao

> Possuir Modulo / Fungdo / Sessdo de Ajuda incorporada a
ferramenta, permitindo os seguintes requisitos:
o Consultar o conteudo de ajuda postado, por palavras chave;
o O resultado de pesquisas deve ser apresentado em formato lista
e mostrando onde a
data e a hora em que a informag@o para o termo foi gerada;

o Possibilitar encaminhamento de davidas, via
encaminhamento de Chat, para equipe de Suporte com
geracdo de numero de protocol e backup do atendimento. Tal
funcionalidade deve estar integrada a ferramenta, sem a
necessidade de abertura de ferramentas de envio de e-mail
(thunderbird, outlook).

- Requisitos de Integrag@o da Rede Cognitiva de Colabora¢do com outros Suarios.

A ferramenta deve permitir que usuarios de outras institui¢des, que ndo da rede de ensino
publica, possam participar ¢ contribuir com discussdes na ferramenta / plataforma cognitiva de
colaboragao.

> A ferramenta / plataforma deve possuir Moédulo / Fungdo / Sessio
de utilizagdo por usudrios externos incorporada a ferramenta, possuindo
os seguintes requisitos minimos:
o Mecanismo de convite de usudrios externos;
» Mediante a emissio de e-mail;
» Realizado por usudrio com perfil de administrador;
« O sistema deverd permitir o usuario configurar seu
perfil e senha pessoal e intrasferivel;
« Os usuarios externos poderdio se associar a grupos e
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pessoas na ferramenta
/ plataforma, pelo menos, aos seguintes modulos / fungdes / sessdo:

» Postagem de mensagens publicas;
e Utilizagio de comunicagdo instantinea.
e Acesso anoticias;
e Acesso a links;

- Requisitos de Configuragdo / Administragao:

> A ferramenta / plataforma deve possuir Médulo / Fungao / Sessdo de
Administragdo incorporada a ferramenta, possuindo os seguintes
requisitos minimos:
o Permitir acesso as fun¢des de configuragdo do sistema;
o Permitir acesso ao cadastro de usuarios e sele¢do /
atribui¢do de perfil de administrador para usuarios pré-
selecionados pela Secretaria de Educagdo.

o Permitir, cadastrar, alterar ou excluir grupos;

o Selecionar usuarios para administrar grupos;

o Permitir configuragdo de textos € mensagens
automaticas da Plataforma para melhor entendimento
dos alunos e outros usudrios;

o Configuragdes de  permissdes de habilitagdo /

desabilitacio do suporte a formatos de imagens,
arquivos e videos que sao permitidos na plataforma,
devendo suportar os tipos mais usuais de mercado e,
pelo menos, os seguintes formatos:
*  Arquivos:
e Formatos do Pacote Office: DOC,
XLS, PPT;
e Formatos Adobe: PDF;
¢ Outros formatos: ODF e ODT;
» Imagens: GIF, JPEG, JPG e PNG;
= Videos: AVI, MP4, MPEG e WMV,
o Permitir aceso ao médulo / fungdo / sessdo de links
para inser¢do de conteudo e disponibilizagdo dos
Usuarios.

- Requisitos para usabilidade em Dispositivos Méveis ( aplicativos mobile);

» A ferramenta / plataforma deve ter Aplicativos (APIs) desenvolvido
para plataforma movel compativel com a Plataforma [0S, na
versido 5 ou superior ¢ Android, na versdo 4.0 ou superior.

> E desejavel que a versdo mobile fornecida para a licenga do
servidor central seja fornecida com fungoes de acionamento de
voz, permitindo ao Administrador acessar comandos de execugdo
/ configuragio da ferramenta / plataforma, acessar fungdes e
relatorio, verificar problemas, entre outras fung¢des.

- Requisitos de Implantacéo
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~Ser compativel com a plataforma operacional da SEMED DE SAO FRANCISCO DO
BREJAO - MA;

Ser disponibilizada totalmente em idioma portugués (Brasil), inclusive tutoriais de
instalacao e operagao.

Permitir a integragdo com plataformas de controle de diretorios (LDAP) mediante API,

permitindo que seja implementado o login unico da plataforma com outros sistemas da
SEMED DE SAO FRANCISCO DO BREJAO - MA.

3.3. Forma de Licenciamento e Fornecimento dos Servicos

Licenciamento para o Plataforma Educacional de Aprendizagem
» Quantidade de Licencas: 01
» Tipo de Licen¢a: Anual;
» Outros Servicos: Tempo de garantia, suporte € atualizagdes: 12
meses, contados da data de assinatura do contrato.

» Caracteristicas desejadas: ,
o A licenga deve permitir a instalagdo em qualquer .
hardware independente do numero de processadores,
cores (nucleos) e virtualizagdes (Vmware, Hyper V,
entre outros);

» Forma de Fornecimento:
o A licenca da Plataforma devera ser disponibilizada em até 10 dias uteis a contar da

data de assinatura do contrato.

Licenciamento para Usudrios

» Quantidade de Licengas: 3.300
» Tipo de Licen¢a: Anual;
» Outros servicos: Tempo de garantia, suporte: 12 meses, contados da

data de assinatura do contrato.
» Caracteristicas desejadas:

o A licenca deve permitir 0 acesso dos usuarios por Login €
Senha;

o A licen¢a deve contemplar a instalagdo da instdncia
escolar de vinculo dos usudrios.

» Forma de fornecimento:

o As licengas dos usuarios deverdo ser fornecidas mediante
emissdo de Ordem de Servigo.
= O modelo das ordens de servigo sera definido
pela SEMED DE SAO FRANCISCO DO
BREJAO - MA;

Servicos de suporte e atualizagao ( item1e?2)
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» Tipo de Servico:

o (1) Atualizagio da ferramenta / plataforma: Deve ser
disponibilizado a SEMED DE SAO FRANCISCO DO
BREJAO - MA direito a toda a atualizagdo de versdo
disponibilizada na vigéncia do Contrato, incluindo
também corre¢des emergenciais ou de seguranca
(hotfixes, upgrades, servisse packs, entre outros);

o (2) Suporte remoto via tecnologias e softwares a
serem disponibilizados pela empresa Contratada (sem
custos adicionais para SEMED DE SAO FRANCISCO
DO BREJAO - MA), sendo possivel também viabilizar
tal suporte via atendimento por Chat integrado a
Plataforma. em horario comercial de 08h as 18h (dias
lteis), orientando os técnicos da SEMED DE SAO
FRANCISCO DO BREJAO - MA sobre procedimentos
para solucionar eventuais duvidas ou incidentes quanto
a operagdo da ferramenta.

o (3) Suporte on site, com agendamento € sob demanda
da SEMED DE SAO FRANCISCO DO BREJAO - MA,
para realizagdo de diagnosticos de funcionamento da
solugdo e/ou implementagdo de novas versdes da
ferramenta / plataforma ou aplicacdo de corregoes
emergenciais, de seguranga ou perfectivas  (hotfixes,
upgrades, servisse packs, entre outros).

Servicos Treinamento e Formacao/Capacitacdo Continuada:
» Quantidade de servico: 2.800 Usuarios
» Descricio: Os servigos compreendem a instrutoria de servidores
publicos, professores ¢ multiplicadores de conhecimento na
ferramenta /  plataforma  cognitiva  de colaboragcdo €
formacao/capacitacao continuda da rede de ensino publico do
Municipio de Sdo Francisco do Brejao - Ma.

» Requisitos do servico;

o O servico devera ser realizado com carga horaria
minima de 4 horas e no maximo 16h, dependendo do
conteudo aboradado;

o Deverdo ser abordados todas as funcionalidades e
médulos da ferramenta / plataforma, contendo instrugdo
para as operagdes basicas;

o Devera ser fornecido o material didatico necessario a
aprendizagem em nuvem;

= Ao final do curso os materiais permanecerao na
Plataforma, com a finalidade de que sejam
disponibilizados aos alunos ¢ multiplicadores.

o O Instrutor/Tutor deve ser capacitado e certificado pela
fabricante da plataforma e devera acompanhar 0s
participantes do curso, pela Plataforma, durante toda a
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durag¢@o do mesmo;

o Os cursos serdo realizados na Plataforma, em turmas de
Servidores, por unidades comuns, a serem definidos nas
Ordens de Servigo;

o As turmas serdo de no minimo 25 alunos € no maximo de
30 alunos;

o Fornecer certificado de realizagdo de curso;

» Fornecido no ultimo dia de curso, verificado as
condigdes de aproveitamento minimo de 75%.
o Nio estdo inclusos nos servigos:
= A infraestrutura para realizagdo do curso tais
como computadores, link de internet, demais
recursos audio visuais, que ndo foram
mencionados nos requisitos de servigo.

e Forma de Fornecimento:

©

Os cursos serdo demandados mediante a realizagao de Ordem de Servigo;

o O numero maximo de turmas a serem demandados sera de 20 (vinte) turmas ou
um nimero menor de turmas limitado a 500 usuarios.

o  Poderio ser demandados até 02 (dois) treinamentos simultdneos em turmas
distintas.

o O modelo da ordem de servigo, a ser definido pela SEMED DE SAO FRANCISCO
DO BREJAO - MA, deverd contar a data de inicio do curso e a quantidade de
usudrios. nome dos alunos e CPF ou Matricula

» A quantidade de alunos ndo sera inferior a 25 por turma.
s A ordem de servi¢co fara constar 0 nome de um servidor que certificara a
realiza¢do do curso (co-fiscal) para efeitos de comprovagdo dos servigos.

A substitui¢io de alunos (daqueles previstos na O.S.) somente sera admitido
caso o servidor responsavel (co-fiscal) autorize.

Para efeitos de recebimento do certificado fica condicionado a presenca
minima de 75% das horas do curso.

O controle de presenga sera feita pela Plataforma por meio de relatério de
Login e tempo de permanencia, que devera ser, ao final do curso,
ratificada pelo servidor responsavel (co-fiscal);

= Os alunos que ndo comparecerem serdo faturados, salvo se a substitui¢ao
for efetivada atendendo ao minimo de 25 alunos, quando a contratada tera
direito a cobranga dos alunos faltantes, até o limite minimo estabelecido
(23).
o Em virtude das questdes de plancjamento e organizacdo dos mddulos e Tutores das

turmas., os cursos deverdo ser demandados com no minimo 05 dias de antecedéncia.
o A substitui¢do de alunos durante o curso ndo sera admitida.

r Aprovagio dos Servicos

o A empresa contratada devera enviar a copia da Ordem de Servigo acompanhada do
relatorio de presenga, logins dos participantes do curso € devidamente ratificada
pelo servidor responsavel (co-fiscal);

o Copia dos documentos (RG e CPF/CNH) do instrutor, acompanhado do
certificado / atestado de proficiéncia do instrutor.
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o A Administragio de posse da documentagdo devera efetuar a homologagdo dos
servicos em até 3 (trés) dias uteis.

o A contratada devera ainda apresentar a avaliagdo do Acordo de Nivel de Servigos a
ser preenchida pelo servidor responsavel pelo curso (co-fiscal).

Servigos de Customizacio da Plataforma Virtual de Aprendizagem:
> Quantidade de servigo: 60 Horas/Programacéo
> Descricio: Os servigos compreendem 0 desenvolvimento de
mudangas estruturais da Plataforma Licenciada para atendimento
de demandas especificas da Secretaria Municipal de Educacédo e

todas as escolas da Rede Publica Municipal de Séo Francisco do
Brejdo —Ma.

4. DA VISTORIA

41. Em virtude da abrangéncia do projeto e da multiplicidade de componentes que
envolvem a implantagdo da Plataforma Cognitiva, serd exigido que o Licitante efetue o

procedimento de vistoria, com a finalidade de tomar conhecimento das condigdes de operagdo do
ambiente central.

4.2. A vistoria técnica devera obrigatoriamente ser feita:

No ambiente virtual da Plataforma Educacional Central;

Em pelos menos 2 (duas) turmas de ensino néo presencial da rede publica, onde serdo
implementadas as licengas de servidores escolares;

5. AVALIACAO DE AMOSTRAS

5.1. Encerrada a fase de julgamento das propostas de precos e documentos de habilitagdo e, ndo
havendo manifestagdo de interposigdo de recurso, apos a declaragdo de vencedor serd iniciada
imediatamente a fase de analise de amostras, a qual serd regida pelo seguinte procedimento:

a) O licitante devera providenciar que os servidores designados pela SEMED tenham acesso ao
software oferecido, no prazo maximo de vinte e quatro horas ap0s o encerramento da sessdo
publica de julgamento de propostas ¢ habilitagdo.

a.1) O software devera observar rigorosamente a descrigéo constante na proposta escrita.

a.2) Em caso de manifestagdo de inten¢do de recurso, 0 prazo previsto na alinea “a” passara a
contar a partir da divulgagéo da decisdo proferida pela autoridade superior, que sera veiculada no
sistema comprasnet.

b) ApOs 0 acesso a amostra, cabera & equipe técnica designada pela SEMED analisar o objeto
levando-se em consideragdo as especificagoes € caracteristicas minimas constantes neste Termo de
Referéncia.

b.1) A equipe técnica serd formada por no minimo trés profissionais, dentre os quais deverdo ser
indicados servidores que utilizardo o sistema rotineiramente.

¢) A equipe técnica emitira um laudo circunstanciado, aprovando ou ndo as amostras apresentadas,
cujo resultado serd veiculado no Diario Oficial do Municipio, disponivel no portal da
transparéncia www.saofranciscodobrejao.ma.gov.br

d) Em caso de néo aprovagio da amostra apresentada, sera convocado o licitante remanescente de
acordo com a ordem de classificagdo, a fim de que este apresente sua amostra em conformidade
com o disposto na alinea “a”, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda

ao Edital.
e¢) Constatado dolo ou ma-fé do licitante cuja amostra seja reprovada, ou, ndo sendo enviada a

amostra no prazo previsto na alinea “a”, sera promovida a aplicagdo das sangOes cabiveis, nos
13
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moldes do que preconiza este Termo de Referéncia, sem prejuizos das demais medidas judiciais
cabiveis.

5.2. Observado o procedimento constante nos Itens acima e aprovada a amostra apresentada, o

pregoeiro procedera a adjudicagdo do certame ao vencedor, encaminhando os autos a autoridade
superior para a devida homologag@o.

6. CRITERIOS DE ESCOLHA DA PROPOSTA

a) A contratagao dos servicos dar-se-4 por meio de licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendam as especificagdes €
disposi¢des constantes no Termo de Referéncia, objetivando a contratagdo da prestagdo de
servicos continuados de empresa especializada no fornecimento de Licenca de uso (locagdo) de
sistema integrado para gestdo publica municipal com suporte técnico, manutengao evolutiva e
corretiva, nas areas de Gestdo Académica; Gestdo de Recursos Humanos; Censo Escolar
(Migragdo); Diario de Classe Eletronico; Gestio do Transporte Escolar e Gestéo de Almoxarifado,
conforme item 3 - CARATERISTICAS MINIMAS, sem limite de acesso de usudrios.

b) A empresa vencedora devera fornecer, no prazo previsto no item n° 5.1 “a”, sem quaisquer
onus. a solucdo ofertada, permitindo a comprovagao de todos os requisitos técnicos e funcionais
solicitados.

¢) A empresa vencedora devera fornecer ainda toda a documentag@o comprobatoria das
especificagdes da solugdo, para fins de comprovagdo com o que esta sendo exigido no Termo de
Referéncia;

d) Para a instalagdo da solugdo, a empresa vencedora do certame devera disponibilizar
profissionais técnicos capacitados para realizar tais atribui¢des, cujas despesas correrdo por sua
propria conta;

e) Caso a empresa vencedora nao tenha atingido o percentual de 100% (cem por cento) dos
requisitos € funcionalidades exigidos (obrigatdrios) deste Termo de Referéncia, sera convocado o
licitante remanescente na ordem de classificagdo, observado o disposto no item n® 5.1, “d”;

f) Ja em caso de ndo aprovagdo, a empresa vencedora retirara a solugdo no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis, arcando com todos os custos advindos da operag¢ao.

TABELA DE AVALIACAO DA PLATAFORMA
ITEM | ITENS GERAIS OBRIGATORIOS
1 Plataforma: A solucdo devera funcionar na sua totalidade em qualquer distribui¢ao
linux de forma nativa, ou seja, sem uso de ferramenta de emulagdo, para fins de
reducdo de custo com licengas de sistema operacional.
Mobilidade: Funcionar em Notebooks ¢ Tablets com sistema (Linux, Android, Mac
0S. Windows) e em qualquer navegador disponivel no mercado Ex: (Chrome,
Firefox, Safari, opera etc..)
Contetdo: A solucio devera apresentar no minimo o0s seguintes modulos:
Gestio Académica; Gestdo de Recursos Humanos; Censo Escolar (Migragiao);
diario de Classe Eletronico (Portal do Aluno e Portal do Professor); Gestao do
Transporte Escolar; Gestio de Almoxarifado; Protocolos e Processos
administrativos; Patrimonio e controle do caixa escolar. Sem limite de acesso de
usuarios.
4 Integra¢io com aplicativo de envio de mensagens do WhatsApp para fins de facilitar
comunicagio com alunos, professores ¢ todo corpo administrativo.
FS \ Seguranca: Ter o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo seguranga contra a

o
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violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, por meio do uso de senhas;

Integracio: Web Service para que outros sistemas possam se conectar e acessar
informagdes de funciondrios e alunos conforme necessidades do municipio.

Portal de noticias para divulgagdo de atividades académicas, contetido pedagogico e
ou qualquer atividade ou contetido de interesse da administracdo.

ITEM

DESCRICAO
PEDAGOGICAS

FUNCIONALIDADE

NATUREZA

—

Atender as necessidades pedagdgicas do municipio.

NECESSARIOS

[\

Gerenciar grade curricular ano a ano mantendo
compatibilidade no histérico.

NECESSARIOS

Controle de Turmas multi-seriadas

NECESSARIOS

Lancamento de ATAS retroativas.

NECESSARIOS

(O, [ ¥ =N LS

Boletim customizavel para exibi¢do de notas ou
conceitos.

NECESSARIOS

Emissdo de Certificados

NECESSARIOS

N |

Geragdo de Carteira Estudantil

NECESSARIOS

Diario com controle de trabalhos e atividades para
composi¢do da nota (Mais de uma avaliagdo por
bimestre).

NECESSARIOS

Permitir que as subavaliagdes bimestrais possam
somar ou dividir para gera¢do da nota bimestral.

NECESSARIOS

10

Aprovagio de alunos por avaliagdo do conselho.

NECESSARIOS

11

Adverténcias disciplinares do aluno integradas ao
portal do aluno

NECESSARIOS

12

Gestao do calendario escolar

NECESSARIOS

13

Controle do horario diario de aula integrado ao
calendario escolar

NECESSARIOS

14

Acompanhamento  do conteudo  programatico
lan¢ado pelos professores no portal o professor

NECESSARIOS

15

Educagdo infantil com campo de avaliagdo de
experiencia e relatorio descritivo das atividades do
aluno no padrdo da BNCC — Base Nacional Comum
Curricular.

NECESSARIOS

16

Controle do planejamento de aula anual e bimestral

NECESSARIOS

17

Validagdo de langamento de aula de acordo com
ponto de frequéncia, permitindo reposi¢do de aula.

NECESSARIOS

18

Ambienta de Troca de Mensagens e contetido entre
professores e alunos

NECESSARIOS

19

Integraqﬁo com digpogitivog de leitura biométrica.
catracas eletronicas.

NECESSARIOS

20

Integracio com dispositivos de geo. localiza¢@o

NECESSARIOS

fRecurs

os Humanos / Lotacdo

1

horaria, situagio e regime de contratacao.

Lotagdo de professores com controle de carga

NECESSARIOS

-

Controle de carga horaria

lotadas e disponiveis de cada professor.

contratada  por
profissional, informando a quantidade de horas

NECESSARIOS




i

ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO BREJAO
Secretaria Municipal de Educag¢do

3 Informar professores sem lotagao. NECESSARIOS
4 Informar professores lotados fora da sala de aula NECESSARIOS
5 Controlar do regime de dobra (dupla jornada) NECESSARIOS
6 Demonstrativo de Professores necessarios para rede
com base na abertura de turmas e quantitativo de | NECESSARIOS
alunos.
7 Mapa de Carga horaria por escola e global. NECESSARIOS
8 Ponto de frequéncia das escolas integrado com a
SEMED NECESSARIOS
Transporte
1 Registro da frota NECESSARIOS
2 Controle de Rotas NECESSARIOS
3 Controle de Alunos que usam transporte escolar NECESSARIOS
+ Controle de alunos por rota NECESSARIOS
S Apresentar mapa rota no Google Maps NECESSARIOS
6 Int’egrar com dispositivos de Geo. localizagdo dos NECESSARIOS
veiculos
i Transferéncia de Alunos de rota NECESSARIOS
Almoxarifado / Compras
1 Estoque integrado entre escolas e SEMED. NECESSARIOS
2 Contrplg de solicitagdo de Compras de merenda e NECESSARIOS
materiais
3 C.ont'rol": ~de liberagdo e autorizacdo de compra ¢ NECESSARIOS
distribui¢do
| 4 Controle de Recebimento de merenda e materiais NECESSARIOS
) 5 I:?;losferenma de materiais de um estoque para | \ipESSARIOS
r6 Controle de Cardapio escolar por escola NECESSARIOS
7 Controle de Pe'rml.ssa.o ~para liberag@o e autorizagao NECESSARIOS
de compras ¢ distribui¢@o

7. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

7.1. A empresa devera demonstrar estar apta a prestar Os Servigos para a SEMED DE
SAO FRANCISCO DO BREJAO - MA, mediante a apresentagdo de atestados, sem prejuizo
dos demais requisitos de habilitagdo estabelecidos na forma da Lei.

7.2. Serdo exigidos da licitante, como requisito para habilita-la tecnicamente ao certame:

e Atestado(s) de Capacidade(s) Técnico(s) emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando os seguintes itens:

o Que a licitante fornece ou ja forneceu, de forma satisfatoria, licengas de
software educacionais ou de formagdo de redes cognitiva e colaborativa
ou de gestdo / gerenciamento corporativo, de projetos ou processos
(mapeamento / automagéo).

o Que a licitante ja tenha efetuado, de forma satisfatéria, servigos de
capacitagdio / treinamento em ferramentas de software para pelo menos 500
alunos;
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o Que o licitante ja tenha fornecido servigos de suporte e customizagdo de
ferramentas / softwares com aplicativos para dispositivo movel.

o Observacdes Gerais em relagdo a apreciagdo de atestados

Sera admitida a apresentagdo de original ou fotocopia autenticada em cartorio;
I: admitida a soma de atestados para efeito de comprovagéo da capacidade;

Os atestados devem ser emitidos em nome da licitante;

A critério do Pregoeiro poderdo ser feitas diligéncias com a finalidade de
verificar a veracidade das informagdes contidas nos atestados.

O O O O

e O licitante que apresentar atestado falso serd declarado inidoneo e impedido de licitar
com a Administragao.

8. ADJUDICACAO

8.1. A adjudicagio devera ser feita a licitante que apresentar 0 menor valor global para o
objeto do certame.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, dada a essencialidade ¢ a
natureza continuada dos servicos, nos moldes do que preconiza o art. 57,11, da Lei n° 8.666/93.

10. DOS PRAZOS DE EXECUCAO
e INiCIO DAS ATIVIDADES
Para as Licencas de Software

No prazo maximo de 05 (cinco) dias apos a assinatura do Contrato, a SEMED DE SAO
FRANCISCO DO BREJAO - MA emitira uma Ordem de Servigo indicando o quantitativo de
licengas de Usuarios.

O prazo maximo de entrega ¢ de 15 dias a contar do recebimento da Ordem de Servigo pela
Contratada.

Para os Servicos de Instalagao.

Apos o recebimento e homologagdo da Plataforma, a SEMED DE SAO FRANCISCO

DO BREJAO - MA emitirda uma Ordem de Servigo autorizando a aquisi¢do da Licenga e
configuragdo das Licengas dos Usuarios.

O prazo de execugdo dos servicos de instalagdo, descritos neste Termo de Referéncia
deverdo ser executados no prazo maximo de 30(trinta) dias.

Para os Servicos de Treinamento de Multiplicadores

Os servigos serdo solicitados sob demanda, mediante Ordem de Servigo autorizando a
instalacdo e configuragdo do servidor educacional central.
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O modelo da ordem de servico, a ser definido pela SEMED DE SAO FRANCISCO DO

BREJAO - MA. devera contar a data de inicio do curso ¢ a quantidade de alunos, nome dos alunos
e CPF ou Matricula.

A quantidade de alunos ndo sera inferior a 25 alunos por turma.

Para efeitos de organizagdo logistica de Material e tutoria, sera respeitado o periodo
minimo de 05 dias de antecedéncia da data de emissdo da Ordem de Servigo.

A ordem de servigo fara constar o nome de um servidor que certificara a realiza¢do do
curso (co-fiscal) para efeitos de comprovagdo dos servigos.

11. DAS GARANTIAS TECNICAS

11.1. A garantia técnica da solugdo devera ser de 12 meses a contar da data de
assinatura do Contrato.

12. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

12.1. O objeto cuja contratagéo € pretendida enquadra-se no conceito de servigo comum,
nos moldes do que preconiza o art. 1°, da Lei n° 10.520/02 posto que dotado de padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de
especificagdes usuais no mercado.

13. EXECUCAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

13.1. O prazo de execugdo dos servi¢os ¢ de doze meses. contados da data do recebimento da
«Ordem de Servico”, podendo ser prorrogado conforme o item n° 9 deste Termo de Referéncia.
13.2. Os servigos serdo executados no prazo fixado no item n° 13.1 e atestados pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

13.3. Os servicos poderdio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser sanados no prazo
de vinte e quatro horas, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

13.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Sdo obrigagdes da Contratante:
14.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta,
14.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més ¢ ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;
14.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
14.1.4. Ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em €aso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do orgdo para o qual
o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislag@o trabalhista;
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14.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo e condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia;

14.1.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,

no que couber, em conformidade com a legislagdo pertinente.

14.1.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragéo da Contratada, tais como:
14.1.7.1.  exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao €
apoio ao usuario;
14.1.7.2. direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
14.1.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
14.1.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio orgéo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens

14.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada

com terceiros. ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Referéncia ou Contrato,

bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta;
15.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

15.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a administragdo publica municipal, devendo ressarcir imediatamente
a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

15.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas € determinagdes em vigor;

15.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislac@o
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

15.5.1. Ndo serdo incluidas nas planilhas de custos ¢ formagdo de pregos as
disposigdes contidas em Acordos. Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada. de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes ¢ direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragio Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdencidrios, bem
como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

15.6. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicio dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

15.7. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos;
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15.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

15.9. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

15.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique durante a execugdo dos servigos.

15.11. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do servigo.

15.12. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
tercelros.

15.13. Promover a guarda de tudo o que for necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia
do contrato.

15.14. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

15.15 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, qualquer

mudanc¢a no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo
de Referéncia.

16. DA SUBCONTRATACAO
16.1. Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto.

17. DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. £ admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilita¢do exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

18. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1. Nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do objeto, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou
defeitos observados.

18.2. A fiscaliza¢do de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da

Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de
1993.

18.3. O representante da Administracdo anotarda em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.
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19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado. (art. 40, XIV, “a”, da Lei n® 8.666/93)

19.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso 1 do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deveréo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Gteis. contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,
de 1993.

19.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que 0 orgéo
contratante atestar a execu¢do do objeto do contrato.

19.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdio ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de
Abril de 2018.

19.4. Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou. ainda, circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a comprovagio da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

19.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

19.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

19.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, N0 Mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual perfodo, a critério da contratante.

19.8. Previamente a emissdo de nota de empenho ¢ a cada pagamento, a Administra¢do devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participa¢do em
licitagdo, no ambito do orgdo ou entidade, proibigdo de contratar com 0O Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de
26 de Abril de 2018.

19.9. Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto A existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
19.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

19.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serfio realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situag@o junto ao
SICAF.

21



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO BREJAO

Secretaria Municipal de Educagdo

19.11.1. Seré rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

19.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
19.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos €
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagio de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios:

N = Ntmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

[ = (TX) [= (6/100) 1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

20. DO REAJUSTE
20.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.
20.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato € mediante solicitacdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apoés o interregno de um ano, aplicando-se 0 indice
IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.
20.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
20.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara
4 CONTRATADA a importancia calculada pela altima variagdo conhecida, liquidando a diferen¢a
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.
20.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, 0 definitivo.
20.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.
20.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto. as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
20.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a Contratada que:
21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

21.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
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21.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
21.1.4. comportar-se de modo inidoneo;
21.1.5. cometer fraude fiscal;

21.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

21.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

21.2.2. multa moratéria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

21.2.3. multa compensatéria de 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto;

21.2.4. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obriga¢ao inadimplida;

21.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com 0 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera ¢ atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

21.2.6. impedimento de licitar e contratar com Orgaos ¢ entidades do municipio, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

21.2.6.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢
aplicdvel em quaisquer das hipoteses previstas como infra¢ao administrativa no subitem 21.1 deste
Termo de Referéncia.

21.2.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem 0s MOtIVOS determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. As sangdes previstas nos subitens 21.2.1, 212.5 e 21.2.6 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
71.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

71.4.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

21.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

21.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

21.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard 0O contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666. de 1993, ¢ subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

716. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

21.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias. a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

71.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante. o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

21.8. A autoridade competente, na aplica¢do das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do,
observado o principio da proporcionalidade.
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21.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessarias a
apuragio da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investiga¢do
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo 2 Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administra¢do
Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de
agente publico.

21.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIALIS.
22.1. O custo estimado da contrata¢do ¢ de R$ 231.733,36 (duzentos e trinta € um mil, setecentos
e trinta e trés reais e trinta e seis centavos)

S#o Francisco do Brejdo (MA), 12 de Fevereiro de 2021

Co. Q070w

Geraldo Marinho da Silva Lemos
Secretario Municipal de Educacao

APROVO o Termo de Referéncia nos moldes delineados, a vista do detalhamento descrito no
referido documento.

RONEI FERREIRA ALENCAR
Prefeito Municipal
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PESQUISAS DE PRECOSP
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